Enquéte de satisfaction FORMAVERT 2025

1. Depuis combien de temps étes-vous client de FORMAVERT ? ID Copier le graphique

8 réponses

@ Depuis plus de 10 ans
@® Entre 10et5 ans

@ Entre 5et2ans

@ Depuis 2 ans ou moins
@ Ne sais pas

2. Quel est votre degré de satisfaction pour la/les LD Copier le graphique
prestation(s) réalisée(s) cette année ?

8 réponses

7 (87,5 %)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(12,5 %)

1 2 3




3. La/les formation(s) réalisée(s) cette année a/ont IO copier le graphique

parfaitement répondu a nos besoins

8 réponses
@ 2. Entiérement d'accord
@ b. Plutét d'accord
@ c. Plutdt pas d'accord
@ d. Pas du tout d'accord
4. Le plus des cette/ces prestation(s) (plusieurs IO copier le graphique

réponses possibles)

8 réponses

a. La qualité de l'interven...
b. La qualité de I'analyse...
c. La qualité de l'ingénieri...
d. Les méthodes pédago...
e. Moyens pédagogiques...

f. Relations aux stagiaires

4 (50 %)

4 (50 %)

g. Relation commerciale
h. Les bilans (global et in...
Les livrets supports de c...

4 (50 %)

4 (50 %)
3 (37,5 %)

0 2 R

i. Mise en oeuvre des for...

5(62,5 %)

6 (75 %)

7 (87,5 %)

8 (100 %

7 (87,5 %)




5. Quel est le + de FORMAVERT par rapport a ses concurrents ?

6 réponses

Le relationnel

Bonne connaissance du public et des ESAT
Les supports pédagogiques personnalisés
Facilité de communication, adaptation.

une réponse adaptée a nos besoins

A l'écoute d'un public en situation de hancdicap

6. En comparaison avec d'autres prestataires de |D Copier le graphique
formation vous diriez de FORMAVERT qu'il est :

8 réponses

@ Meilleur et pas plus cher
(Rapport Qualité/Prix +++)

@ Meilleur et a peine plus cher
(Rapport Qualité/Prix +)

& Meilleur, mais plus cher
(Rapport Qualité/Prix =)

@ Plus ou moins identique
(Rapport Qualité/Prix =)

@ Moins bien mais moins cher (...
@ Moins bien et plus cher (Rapp...




7. Les points a améliorer IO copier le graphique

8 réponses

a. La réactivité (téléphone,
courriel, rédaction des de...
b. Plus de souplesse dans
le choix des dates de for...

0(0 %)
1(12,5 %)

c. La tarification

6 (75 %)
d. Plus de formations
1(12,59
(merci de préciser en coc... (12.5%)
pas de proposition 1(12,5 %)
je n'en vois pas 1(12,5 %)
0 1 2 3 4 5 6
8. Avez-vous déja recommandé FORMAVERT a des I_D Copier le graphique

confréres ?

8 réponses

@® Oui
@ Non




9. Recommanderiez-vous FORMAVERT a des confréres le Copier le graphique
?

8 réponses
® Oui
@® Non
10. Comment nous avez-vous connu ? LD Copier le graphique
8 réponses
a. Démarchage|—0 (0 %)
b. Intervention de 2 (25 %)

Sébastien Guéret avant |...

c. Bouche-a-oreilles 1(12,5 %)

d. Internet 4 (50 %)
via une autre prestataire

9,
sur un sujet différent des... 1(125%)




Acceptez-vous que vos réponses (ou une partie d'entre LD Copier le graphique
elles) figurent sur notre site internet

8 réponses

@ 2. Oui et vous pouvez citer mon
nom, ma fonction et mon
établissement (entreprise,
collectivité)

@ c. Non, je souhaite que mes
réponses restent confidentielles

Pourriez-vous écrire, en quelques lignes, un « témoignage » qui figurera sur notre
site internet ?

5 réponses

La trés bonne connaissance du public des ESAT et la relation de confiance que créée
Sébastien GUERET avec les stagiaires est un véritable plus pour les apprentissages.
Les supports donnés aux stagiaires aprés la formation sont riches d'enseignements
méme pour I'encadrement.

Organisme de formation qui a le soucis de répondre aux besoins des ESAT. Sébastien
et les autres formateurs délivrent un travail de qualité, toujours apprécié.

Sébastien s'adapte aux besoins de la structure et aux personnes participant a ses
formations. LESAT lui renouvelle chague année sa confiance et le mobilise pour la
montée en compétences des travailleurs de 'atelier espaces verts.

Dés la mise en place du plan de formation pour I'année, je sais que je peux faire appel
sans probléme a FORMAVERT qui s'adapte a nos besoins et mes demandes.

La qualité des intervenants, des suivis et des contenus nous satisfait complétement
Le responsable Monsieur GUERET est a I'écoute, les retours sont rapides et toujours
adaptés

je recommande vivement ce centre de formation




Personnes qui ont accepté que leur nom soit cité :

- Sylvie GIMENEZ (monitrice d’atelier, chargé de la formation des usagers) / ESATitude AM -
ESAT d’Antibes (06)

- Sophie SAVOYE (service promotion, en charge des formations usagers) / ESAT Denis
Cordonnier, Dardilly (69)

- Meélanie MOREL (cheffe de service médico-social) / ESAT de Pierrelatte (26)
- Johan BRAY, moniteur d’atelier Espaces Verts / ESAT La Providence (26)



